REGULAMIN

Niniejszy regulamin okresSla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym

prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem http://thecakes.pl ("Sklep Internetowy").

Sprzedajgcym jest The Cakes spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie
przy ul. Trakt Lubelski 135, 04-790 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy pod

numerem KRS 0000557793, NIP 9522136973, REGON 361541791.

We wszelkich sprawach zwigzanych ze sprzedazg Towardéw realizowang za posrednictwem
Sklepu Internetowego Klient moze kontaktowac¢ sie ze Sprzedajgcym drogg listowng (na adres:
The Cakes sp. z o0.0. , Trakt Lubelski 135, 04-790 Warszawa) lub elektroniczng (na adres:

reklamacje@thecakes.pl).

§ 1 Definicje
1. Regulamin — niniejszy regulamin.

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, a posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach

okreslonych w niniejszym regulaminie sktada Zamowienie w Sklepie Internetowym.

3. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajgcg ze Sklepu Internetowego w celu

niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Ustugodawca lub Sprzedajgcy — podmiot dokonujgcy sprzedazy Towaréw za posrednictwem

Sklepu Internetowego na zasadach okreslonych w Regulaminie.



5. Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu

Internetowego.

6. Towar — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy Umowa

Sprzedazy.

7. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towardow w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,

zawarta pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem, za posrednictwem Sklepu Internetowego.

8. Sklep Internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem www.thecakes.pl, za

posrednictwem ktorego Klient moze ztozy¢ Zamédwienie.

9. Zamdwienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Towardw,

zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

10. Rozporzadzenie - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE.

§ 2 Zasady ogolne

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego.

2. Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie z

Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamowienia.

3. Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng artykutdw do wypiekédw i akcesoriow
kuchennych oraz dekoracji i akcesoribw zwigzanych z organizacjg przyje¢. Sprzedaz

prowadzona jest za posrednictwem sieci Internet z wysytkg na terenie Unii Europejskie;.

4. Wszystkie Towary oferowane w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, wolne od wad

fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.



5. Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym
tredci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa

0so6b trzecich.

6. Wymogi techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Sklepu Internetowego obejmujg tgcze
internetowe o przepustowosci minimum 512kb/s oraz sprzet komputerowy z systemem
operacyjnym Windows/MacOS/Linux i przeglgdarkg internetowg w najnowszej stabilnej wersiji
(zalecamy Google Chrome, Safari, Opera, Mozilla Firefox) z wtaczong obstugg JavaScript lub
inny sprzet elektroniczny z systemem operacyjnym Android lub iOS z przegladarkg internetowg
w najnowszej stabilnej wersji (zalecamy Google Chrome, Safari, Opera, Mozilla Firefox)z

wigczong obstugg JavaScript.

§ 3 Skladanie zaméwien

1. Wszystkie ceny podane w Sklepie Internetowym sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych

polskich. Podane ceny nie obejmujg kosztow wysyiki.

2. Zamowienia sg przyjmowane za posrednictwem Sklepu Internetowego lub drogg mailowa.

Zamowienia mozna skfadac catg dobe, przez caty rok.

3. Zamowienie jest ztozone skutecznie, jesli Klient prawidtowo wypetnit formularz Zaméwienia i
prawidtowo poda swoje dane kontaktowe, w tym doktadny adres, na ktéry Towar ma by¢ wystany

oraz numer telefonu i adres e-mail.

4. W wypadku, gdy podane dane sg niekompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie z Klientem. Jesli

kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do anulowania Zamdwienia.

5. Klient w trakcie procesu sktadania Zamowienia moze wyrazi¢ wole otrzymania faktury VAT.
Faktura VAT moze zosta¢ dotgczona do wysytanej przesytki lub przestana drogg elektroniczng

na wskazany adres e-mail.

6. W trakcie skfadania Zamodwienia Klient musi wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych

osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego w celu ich przetwarzania w zwigzku z



realizacjg Zamoéwienia. Klient ma prawo do wglagdu w udostepnione dane osobowe, do ich

poprawiania oraz do zgdania ich usuniecia w kazdym czasie.

7. Klient moze skorzysta¢ z opcji zapamietania jego danych osobowych przez system Sklepu
Internetowego w celu utatwienia procesu sktadania kolejnego Zaméwienia. W tym celu Klient
powinien podac login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta
to podany przez niego adres e-mail. Hasto jest ciggiem znakéw ustalonych przez Klienta.
Sprzedajgcy nie ma dostepu do hasta Klienta. Klient ma obowigzek chronienia hasta przed

niepowotanym dostepem osob trzecich.

8. Po ztozeniu zaméwienia, Klient otrzyma automatyczng odpowiedz na podany adres e-mail

potwierdzajgcg otrzymanie Zamowienia przez Sklep Internetowy.

9. Czas rozpoczecia realizacji Zamoéwienia pokrywa sie z momentem wplywu wptaty na rachunek
bankowy podany w potwierdzeniu Zamoéwienia (w przypadku ptatnosci przelewem) lub z
momentem opfacenia Zamowienia (w przypadku ptatnosci PayU) lub z momentem zitozenia

Zamowienia (w przypadku wyboru opcji ,za pobraniem”).

§ 4 Koszty i termin wysyiki

1. Zaméwienia realizowane sg w ciggu 1-3 dni roboczych. Do tego okresu nalezy doliczy¢ okres

dostawy, ktorej czas trwania uzalezniony jest od wybranego sposobu doreczenia.

2. Termin realizacji Zaméwienia i jego dostawy wskazany w Sklepu Internetowym liczony jest w

dniach roboczych i rozpoczyna sie zgodnie z § 3 ust. 9 Regulaminu.

3. Towar wysylany jest pod adres wskazany w formularzu Zamoéwienia za posrednictwem firmy
kurierskiej, InPost Paczkomaty sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie oraz RUCH S.A. Sklep
Internetowy poinformuje Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym formularzu
Zamowienia, ktory uniemozliwia dokonanie wysyiki lub moze jg opozni¢. W przypadku wyboru
dostawy za posrednictwem InPost Paczkomaty sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie adresem

dostawy bedzie adres paczkomatu wybranego przez Klienta w momencie skfadania Zamowienia.



4. Klient jest obcigzany kosztami dostawy okreslonymi w cenniku dostawy. Klient moze

uprzednio zapoznac sie z cennikiem udostepnionym w zaktadce Dostawa i ptatnosc.

§ 5 Platnosci

1. Na kazdy Towar wystawiana jest faktura imienna lub faktura VAT..

2. Ptatnos¢ za Zamdwienie moze nastgpi¢ za pobraniem (przy odbiorze Towaru), za
posrednictwem systemu pfatnosci elektronicznych (PayU oraz PayPal) lub przelewem na

rachunek bankowy Sklepu Internetowego.

§ 6 Odstgpienie od umowy

1. Klient bedgcy Konsumentem moze w terminie 30 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez

podawania przyczyny.

2. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru w
posiadanie przez Klienta, przez co rozumie sie m. in. doreczenie przesytki na adres wskazany
przez Klienta. Klient moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie
0 odstgpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢é na formularzu, ktérego wzor zostat zamieszczony
przez Sprzedajgcego w Sklepie Internetowym, w zaktadce Zwroty i reklamacje. Do zachowania

terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. .

3. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy jest ona uwazana za niezawartg.

4. Jesli Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zanim Ustugodawca

przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

5. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, zwrdcié mu wartosc

zwracanych Towardw.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy w catosci Ustugodawca jest zobowigzany do

zwrotu kosztéw dostawy Towarow (w wysokosci kosztéw najtanszej dostawy dostepnej w dniu


https://paperconcept.pl/pl/dostawa-i-platnosc
http://www.paperconcept.pl/files-docs/PaperConcept-zwrot.pdf

sktadania zamoéwienia). W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy w czesci, Ustugodawca
nie jest zobowigzany do zwrotu kosztu dostawy Towardw, chyba, Ze niezakupienie zwracanej
czesci Towaréw wptynetoby na obnizenie wartosci dostawy. W takim przypadku Ustugodawca

zwroci odpowiednig czes¢ wartosci najtanszej dostawy dostepnej w dniu sktadania zamowienia.

7. Ustugodawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania zwrotu Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Towaru, w

zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

8. Jezeli Klient korzystajgcy z prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wybrat sposob
dostarczenia Towaru inny niz najtanszy sposob dostawy oferowany przez Ustugodawce,
Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych

kosztow.

9. Klient ma obowigzek zwrdci¢ Towar Ustugodawcy niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w
terminie 30 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru na adres: The Cakes sp. z o.0. , Trakt Lubelski 135, 04-790

Warszawa przed uptywem tego terminu.

10. W wypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Klient ponosi koszty zwrotu Towaru.

11. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za obnizenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposéb wykraczajgcy poza sposéb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania Towaru.

12. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu sposobu zaptaty, ktdrego uzyt Klient.

§ 7 Rekojmia

1. Ustugodawca zapewnia dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych.

Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta za wady fizyczne lub prawne.

2. Jezeli Towar ma wade Klient moze:



A. zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy - chyba ze
Ustugodawca, niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Ustugodawce albo Ustugodawca nie uczynit
zadosc¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad. Klient moze
zamiast zaproponowanego przez Ustugodawce usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru na
wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Ustugodawce. Przy ocenie nadmiernoéci kosztow uwzglednia sie
wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie

pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia;

B. zgda¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Ustugodawca
jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usungé wade w rozsgdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Ustugodawca moze odmowié
zadoscEuczynienia zgdaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg Sprzedazy
Towaru wadliwego w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z
drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg Sprzedazy

wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Ustugodawca.

3. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg
na adres Ustugodawcy. W wypadku Klienta bedgcego Konsumentem koszt dostarczenia Towaru

pokrywa Ustugodawca.

4. Ustugodawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢

sie przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym.

5. Jezeli Klient zgdat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z

chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady.



§ 8 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy Sprzedazy, Klient moze
kierowaC w formie pisemnej na adres: The Cakes sp. z o.0., Trakt Lubelski 135, 04-790

Warszawa, lub elektronicznie na adres: reklamacje@thecakes.pl.

2. Ustugodawca ustosunkuje sie do ztozonej reklamaciji w ciggu 14 dni od dnia jej doreczenia.

§ 9 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Klienta Sklepu Internetowego

w zwigzku ze sktadanymi Zamdwieniami jest Ustugodawca.

2.Kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych zostaty uregulowane w Polityce Prywatnosci

Ustugodawcy.

3. Dane osobowe Klienta mogg zosta¢ udostepnione przez Sklep Internetowy innym odbiorcom
danych osobowych niz Ustugodawca, okreslonym w par. Il Polityki Prywatnosci, w tym w

szczegolnosci:

A. PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres: ul. Grunwaldzka 182, 60-324 Poznan),
wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS 0000274399, w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci;

B. ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach (adres: Sokolska 34, 40-086 Katowice),
wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000005459 (,Bank”) w zakresie, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia, tj.: (i) Swiadczeniem przez Bank na rzecz Sklepu Internetowego ustugi
udostepnienia infrastruktury do obstugi ptatnosci internetowej; (ii) obstugg i rozliczaniem
przez Bank ptatnosci dokonywanych przez klientéw Sklepu Internetowego przy uzyciu

instrumentow platniczych przez Internet; (iii) w celu weryfikacji przez Bank nalezytego



wykonania uméw zawartych ze Sklepem Internetowym, w szczegdlnosci zapewnienia

ochrony interesow ptatnikow w zwigzku ze sktadanymi przez nich reklamacjami;

C. Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: Putawska 2, 02-566 Warszawa),
wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000689624 (, Twisto”), w zakresie, o ktdrym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia, w zwigzku z mozliwo$cig zaproponowania dokonania zaptaty za nabyte
Towary przez Twisto w ramach umowy zlecenia obejmujgcej formute zakupowg ,Kup z
Twisto” i udostepnieniem tej formuty zakupowej przez Sklep Internetowy, a takze w celu

weryfikacji przez Twisto nalezytego wykonania takich umoéw zlecenia.

4. W przypadku, gdy przekazanie danych osobowych Klienta nastepuje:

A. w zwigzku z obstugg i rozliczaniem ptatnosci dokonywanych przez Klienta przez Bank na
rzecz Sklepu Internetowego przez Internet przy uzyciu instrumentéw platniczych - podanie
danych osobowych Klienta jest wymagane w celu realizacji ptatno$ci i przekazania

potwierdzenia jej dokonania przez Bank na rzecz Sklepu Internetowego;

B. w celu weryfikacji przez Bank nalezytego wykonania uméw zawartych ze Sklepem
Internetowym, w szczegolnosci zapewnienia ochrony interesow ptatnikéw w zwigzku ze
sktadanymi przez nich reklamacjami - podanie danych osobowych Klienta jest wymagane w

celu umozliwienia realizacji umowy zawartej pomiedzy Sklepem Internetowym a Bankiem;

C. w celu ich przekazania do Twisto przed zawarciem umowy sprzedazy Towarow
nabywanego w Sklepie Internetowym - przekazanie danych osobowych Klienta jest

warunkiem zawarcia Umowy Sprzedazy;

D. w celu ich przekazania do Twisto w zwigzku z mozliwoscig zaproponowania Klientowi
dokonania zaptaty ceny za nabyty przez Klienta Towar przez Twisto w ramach umowy
zlecenia obejmujgcej formute zakupowa ,Kup z Twisto” i udostepnieniem tej formuty przez
Sklep Internetowy - podanie danych osobowych Klienta i ich przetwarzanie ich w tym celu

jest wymagane w celu realizacji umowy zawartej pomiedzy Sklepem Internetowym a Twisto.



5. W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych, a nieuregulowanych Regulaminem
zastosowanie majg postanowienia Polityki Prywatnosci oraz Kodeksu cywilnego i odpowiednich
przepisdw obowigzujgcego prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w szczegolnosci

Rozporzadzenia.

§ 10 Zmiana Regulaminu

1. Regulamin moze ulec zmianom. Rekomendujemy zapoznawanie sie z trescig Regulaminu

kazdorazowo przed ztozeniem Zamowienia.

2. Zamowienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedg

realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

§ 11 Postanowienia koincowe

1. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie lub zapisanie na wybranym

nosniku.

2. W przypadku powstania sporu dotyczgcego Umowy Sprzedazy, Klient oraz Ustugodawca
zobowigzujg sie dgzy¢ do polubownego rozwigzania sporu. Prawem wtasciwym dla

rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie Regulaminu jest prawo polskie.

3. Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen, w tym mediaciji. Listy statych mediatoréw oraz istniejgcych osrodkow mediacyjnych sg

przekazywane i udostepniane przez prezeséw wiasciwych Sgdow Okregowych.

4. Wszelkie spory zwigzane z Umowg Sprzedazy Klient moze rozwigza¢ roéwniez za

posrednictwem platformy internetowej ODR.

5. Regulamin jest publikowany w wersji jezykowej polskiej i angielskiej. W razie rozbiezno$ci,

wersja polska ma charakter wigzgcy.
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